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THE SEA IS CALLING
ANSWER IT ROYALLY™





Инструкция по on-line регистрации
1.Зайдите на сайт www.rccl.com
2. В поле «Before you board» выберите «On-line Check-In» 

В колонке Log-in to Online Check-In  заполните следующие поля: 

Last Name or Surname (Фамилия), 

Reservation Number (Номер брони),

Date Of Departure (Дату отправления в формате: дата, месяц, год), 

Ship Name (Название корабля), 

Language Preference (Предпочитаемый язык) - ENGLISH
→ Нажмите кнопку «Submit»

В ЦЕЛЯХ БЕЗОПАСНОСТИ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ РЕГИСТРАЦИОННОЙ ФОРМЫ  ВЫДЕЛЕНО ТОЛЬКО 30 МИНУТ!

Вы можете сохранить данные, выйти из регистрационной формы и продолжить ее заполнение позже.

Начните регистрацию «Begin Check-In»  всех гостей «All Guests», можно выбрать одного гостя из списка.

I Guest Information (Информация о пассажире)
Шаг 1. Имя и фамилия выводятся на экран в том виде, в котором они указаны в бронировании

First name - имя и Last name – фамилия. 

Вы также можете ввести номер Crown & Anchor или Captain’s Club в графу Membership number, если таковой имеется.

→ Сохранить и продолжить «Save and Continue»

Шаг 2. Заполните строки:

Страна Рождения «Country of Birth»

Гражданство «Country of Citizenship»

Пол «Gender»

Профессия «Occupation»

Семейное положение «Marital Status»: Married – женат/замужем Single – не замужем/ не женат

Дата рождения «Date of Birth»

Страна постоянного местожительства «Country of Residence»

Домашний адрес «Residence Address 1»,

«Residence Address 2, 3»- заполнять необязательно
Номер квартиры «Apartment number»

Город «City or Town»

Штат «State»-  применительно только к гражданам США, для граждан других стран ставится «Not Applicable»

Индекс «Zip Code/Postal Code»

Номер телефона, который используется в дневное время «Daytime Phone Number»: вводится в стандартном формате местных звонков

Рабочий телефон «Business Phone Number»

Факс «Contact Fax Number»

Электронный адрес «E-mail Address»  

→ Сохранить и продолжить «Save and Continue»

Шаг 3. Введите информацию для связи в экстренных случаях

Введите имя и фамилию контактного лица: First name – имя и Last name – фамилия

Номер телефона контактного лица, который он/она использует в дневное время суток «Daytime Phone Number».

Введите информацию по паспорту, с которым путешествует пассажир.

Указать тип документа удостоверяющего личность «Document Type», 

Серию и номер документа «Document Number»

Дату, до которой он действителен «Expiration Date»

→ Сохранить и продолжить «Save and Continue»

Шаг 4. Заполните информацию о планах до и после путешествия

Прибытие «Arrival»

Копировать информацию с данных: выбираете имя клиента

Как Вы планируете добираться до порта? «Travel Plan Type»:выбрать один из предложенных способов. 

В случае, если Вы выбрали:

Автобус «Bus», необходимо ввести название транспортного агентства;  

Перелет «Flight», то нужны следующие данные: дата «Arrival Date» и время «Arrival Time» прибытия, название авиакомпании «Arrival Carrier», номер рейса «Flight Number», аэропорт прилета «Arrival Airport» и вылета «Originating Airport»;

Поезд «Train», то нужна информация по дате «Arrival Date» и время «Arrival Time» прибытия

Отъезд «Departure»

На чем Вы планируете уехать после круиза? «Travel Plan Type»:выбрать один из предложенных способов.

Данный пункт заполняется аналогично пункту Прибытие «Arrival»

Ваша круизная история «Cruise History»

Это Ваш первый круизный тур? «Is this your first cruise vacation?»

Если Ваш ответ «Нет», сколько раз Вы были в круизе? «If no, how may times have you cruised before?»
Пользовались ли Вы когда-либо услугами нашей компании? 

Если да, то сколько раз?

→ Сохранить и продолжить «Save and Continue»

Далее заполните этот же раздел для других гостей. Для Вашего удобства во многих их этапов Вы можете копировать информацию с данных первого из пассажиров, если она совпадает, при этом необходимо выбирается имя пассажира, с которого копируется информация.

II Onboard Expense Account (Расходы на борту)

Выберите, каким образом выбудете оплачивать расходы на борту:

1. Я буду платить при помощи своей кредитной карты. «I would like to pay for my Onboard Expenses with a credit card»:

Имя, заявленное на карте «Name as It Appears on Card»

Тип карты «Credit Card Type»

Номер кредитной карты «Credit Card Number» - вводить только последние 4 цифры

Дата, до которой карта действительна «Expiration Date»

2. Я буду платить наличными «I would like to pay for my Onboard Expenses with cash»:

Поставить галочку около фамилии гостя и тех гостей за кого он/она будет платить.

3. Я не буду предоставлять информацию о способе оплаты своих расходов на борту. «I will not be setting up an Onboard Expense Account»

→ Сохранить и продолжить «Save and Continue»

III Cruise Ticket Contract (Круизный контракт)
Внимательно ознакомьтесь со всеми пунктами предложенного контракта и поставьте галочку напротив фамилии гостя, этим Вы подтверждаете, что Ваш возраст более 18 лет, что вы ознакомлены и согласны со всеми условиями круизного контракта. «I, …, certify that I am over 18 years of age. I have read the Cruise Ticket Contract terms and conditions, and I accept all of the conditions stated above with authority and on behalf of»

IV Set Sail Pass (Создать ваучер на круиз)

Распечатать  Set Sail Pass «Print», который будет необходимо предъявить во время  регистрации на борт лайнера

ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ!!! ПРИ ПРОХОЖДЕНИИ ON-LINE РЕГИСТРАЦИИ, НЕОБХОДИМО РЕГИСТРИРОВАТЬ КАЖДОГО ИЗ ПАССАЖИРОВ, ПРОЖИВАЮЩИХ В КАЮТЕ.

Для Вашего удобства во многих их этапов Вы можете копировать информацию с данных: с первого из пассажиров если она совпадает, при этом необходимо выбирается имя пассажира с которого копируется информация.

ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ!!! КРАЙНИЙ СРОК ON-LINE РЕГИСТРАЦИИ И ПЕЧАТЬ SET SAIL PASS – 4 ДНЯ ДО НАЧАЛА КРУИЗА!
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